
駅務支援ロボット (ekibo)
駅利用者の困りごとを解決

コンセプト

活躍シーン

仕　様

道しるべ
かわいらしさ
日本らしさ

自然な対話

駅をご利用いただく方々にもっと笑顔を！

お地蔵さん

● 公共空間でも使える音声認識
　 （音響空間の整備、雑音除去）

● 利用者の不安を解消し、
　 困りごとを解決できるシナリオ

● 存在感と安心感を与える
　 サイズ、デザイン

● 安全性と堅牢さを兼ね備えた
　シンプルな機構

幕張メッセに行きたい！

南口を出て右方向です！

仕様項目

コンテンツ

対応言語 日本語・英語・中国語（今後拡張予定）

出口案内（構内・観光・乗換案内を順次整備）

インターフェイス 無線・有線LAN、プリンタ、外部モニタ等

環境条件

簡易防水（半屋外での使用可）

-5℃～+45℃

電源

動作温度

防水

AC100V　30W以下

重量

外形寸法

10kg

φ370mm×高さ535mm

自律移動※による
能動的な案内

利用者発話から
自動で多言語選択

駅の安全監視にも活用

どこでも配置が可能

駅務機器と連携し行先案内や乗車券購入を補助

駅のランドマークとなる
デザイン

癒し
おもてなし

※自律移動ロボットと組み合わせを計画中


